Postup pri podavani podnétii, oznameni a stiznosti Skolské radé

Skolska rada p¥i ZS a MS Horni Dubenky zveiejiiuje tato pravidla postupu pii podavani, evidenci
a projednavani podnéti, oznameni a stiznosti Skolské rad¢:

Clanek I - Uvodni ustanoveni

Tento dokument upravuje postup pii podavani, evidenci, projednavani a vytfizovani podnéti,
oznameni a stiZznosti adresovanych Skolske radé pii Zakladni a matetské Skole Horni Dubenky v
souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zékonem &. 561/2004 Sb., o predikolnim,
zakladnim, stfednim, vys$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjSich
predpist.

Cilem dokumentu je zajistit transparentni a srozumitelny postup pii komunikaci se Skolskou
radou.

Clanek II - Vymezeni pojmi

Podnétem se rozumi navrh sméfujici ke zlepSeni ¢innosti Skoly.

Oznamenim se rozumi sdéleni skutecnosti, které vyzaduji feseni ze strany Skoly nebo Skolské
rady.

Stiznosti se rozumi vyjadieni nespokojenosti s postupem Skoly, jejich zaméstnancii nebo s
poskytovanymi Skolskymi sluzbami.

Clanek III - Opravnéné osoby

Podani jsou opravnéni €init zejména zakonni zastupci nezletilych zaka, pedagogicti pracovnici
Skoly a dalsi fyzické nebo pravnické osoby, jejichz prava, povinnosti nebo opravnéné zajmy jsou
dot€eny Cinnosti Skoly.

Clanek IV - Zpiisoby podani

Podani Ize u€init pisemné, elektronicky nebo tUstn€. Pisemné podéani se dorucuje postou nebo
osobng na adresu Skoly s oznacenim ,,Pro Skolskou radu®. Elektronické podani se dorucuje
prostfednictvim elektronické posty na email piedsedy Skolské rady — viz webové stranky Skoly.
Anonymni podani mohou byt projednéana, pokud jejich obsah odiivodiiuje dalsi Setfeni. Na
anonymni podani se neposkytuje zpétna vazba.

Clanek V - NaleZitosti podani

Podani musi obsahovat identifikaci podatele (jméno, pfijmeni, ndzev organizace, adresa, email,
telefon), popis skutkovych okolnosti (vécné a srozumitelné popsani podnétu), oznaceni predméetu
podani, ptipadny navrh feSeni a datum podani. U pisemného podani se vyzaduje vlastnoru¢ni
podpis.

Clanek VI - Evidence podani

Kazdé podéni je bezodkladné zaevidovano v evidencni knize podéani Skolské rady a je mu
pridéleno evidencni ¢islo. Evidence obsahuje datum pfijeti, oznaceni podatele, predmét podani a
zpusob vytizeni.

Clanek VII - Projednani podani

Podani jsou projedndvana na nejbliz§im zasedani Skolské rady. V odiivodnénych piipadech muze
predseda $kolské rady svolat mimofadné zasedani. Skolska rada se zabyva pouze podnéty, které
spadaji do jeji ptisobnosti (napt. Skolni ¥ad, vyroéni zprava, pravidla hodnoceni, koncepce
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rozvoje Skoly, podnéty k ¢innosti Skoly). Pokud véc nespada do ptisobnosti Skolské rady, je
podani postoupeno ptislusnému orgéanu (fediteli Skoly, ziizovateli, Ceské Skolni inspekci apod.).

Clanek VIII - Vy¥izeni a informovani podatele

Vyfizeni podani musi byt provedeno bez zbyte¢ného odkladu.

Obvykle vsak takto: O zpusobu vyiizeni podani je podatel vyrozumén piedsedou pisemné nebo
elektronicky nejpozdéji do 7 pracovnich dnil. Skolska rada projednava podani na nejbliz§im
zasedani, nejpozdgji viak do 30 dnil od jeho doruéeni. Skolska rada miize pozadat o doplnéni
informaci nebo vysvétleni. O vysledku projednani je podatel informovan pisemné nebo
elektronicky do 14 dnt od projednéani.

Clanek IX - Ochrana osobnich tidaji (GDPR)

Pt nakladani s osobnimi idaji obsazenymi v podnétech, ozndmenich a stiznostech je
postupovano v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajii. Osobni udaje jsou zpracovavany
vyhradné za ucelem vyftizeni podani, jsou chranény proti zneuziti a jsou ptistupné pouze
opravnénym osobam.

Clanek XI - Zavéreéna ustanoveni

Tento dokument byl schvélen Skolskou radou dne 26. 2. 2026 a G¢innosti nabyva dnem jejiho
schvaleni.

Tento dokument je zvefejnén na webovych strankach skoly.

V Hornich Dubenkach dne 26. 2. 2026

Ing. Martina Kejvalova, v.r.
predsedkyné Skolské rady
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